
Produit :
Problème : Produits de consommation - Étiquetage et conditionnement (emballage)
Ce qu’il faut faire :

Rappel de produits de consommation

Câble NMD90 12/2, 75 m de marque Romex SIMpull (jaune) rappelé
en raison d’un étiquetage non réglementaire

Résumé

Câble NMD90 12/2, 75 m de marque Romex SIMpull (jaune)

Consulter l’estampille temporelle sur le produit afin de vérifier si le câble est visé par le présent
rappel et cesser immédiatement d’utiliser tout produit rappelé.

Produits visés
Le présent rappel vise le câble NMD90 12/2, 75 m de marque Romex SIMpull. Il s’agit de fil électrique de couleur jaune
vendu en bobine. Ce produit a également été vendu dans des magasins Home Depot sous le numéro d’article
108196. Seuls les câbles dont l’estampille temporelle est située entre 12:41 et 18:02 sont visés par le présent
rappel. 

Problème
Le produit rappelé contient un fil neutre de calibre 14, contrairement à ce qu’indique l’estampille apposée sur le cordon,
qui indique que le fil neutre et le fil « chargé » sont tous deux de calibre 12 (c.-à-d. « 12/2 »). 

Le produit rappelé contient un fil neutre de calibre 14 plutôt que 12 (contrairement à ce qui est inscrit sur l’étiquette), de
sorte qu’il pourrait ne pas fonctionner comme prévu s’il est utilisé dans une situation exigeant un fil de calibre 12, ce qui
risquerait d’entraîner une diminution du rendement ou de compromettre la conformité aux codes ou aux normes de
sécurité.

En date du 8 avril, 2022, aucun incident ni aucune blessure n’avaient été signalés à l’entreprise au Canada.

Ce que vous devriez faire
Les consommateurs doivent immédiatement consulter l’estampille temporelle sur le produit afin de vérifier si le
câble est visé par le présent rappel et cesser immédiatement d’utiliser tout produit rappelé.

Les consommateurs qui ont des questions peuvent communiquer avec le service d’assistance téléphonique sans frais de
Southwire Canada au 1-833-408-0463, du lundi au vendredi, de 8 h à 19 h (heure de l’Est), pour obtenir de l’aide en
anglais ou en français.

Conformément à la Loi canadienne sur la sécurité des produits de consommation, il est interdit de redistribuer, de vendre ou
même de donner les produits rappelés au Canada.

Santé Canada incite les Canadiens à signaler tout incident touchant la santé ou la sécurité lié à ce produit ou à tout autre
produit de consommation ou cosmétique en remplissant le formulaire de rapport d’incident concernant un produit de
consommation.

Ce rappel est également affiché sur le site du Portail global de l’OCDE sur les rappels de produits, qui présente d’autres
renseignements sur les rappels de produit de consommation internationaux.

Rappels ou avis semblables
Fil électrique rouge précoupé et enroulé de calibre 12/2 de marque Southwire rappelé en raison d'un risque d'incendie

Renseignements supplémentaires
Contexte

Détails
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Produits rappelés

Produit
Numéro du
modèle Codes dateurs (estampille temporelle) Lots

Câble NMD90 12/2, 75 m de
marque Romex SIMpull
(jaune)

47175576 Cordon : 10/06/21 (12:41-18:02) Seuls les câbles dont
l’estampille temporelle est située entre 12:41 et 18:02 sont visés
par le présent rappel.

Bobine : 09/01/21

616295

616296

616297

616298

616301

Date de modification :
2022-04-22

https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/avis-mises-garde-retraits/signaler-incident-concernant-produit-consommation.html
https://globalrecalls.oecd.org/
https://recalls-rappels.canada.ca/fr/avis-rappel/fil-electrique-rouge-precoupe-et-enroule-calibre-122-marque-southwire-rappele-en-raison
https://recalls-rappels.canada.ca/sites/default/files/styles/x_large/public/alert/recall/64102/image%202_2.jpg?itok=HqhJywC2
https://recalls-rappels.canada.ca/sites/default/files/styles/x_large/public/alert/recall/64102/image%201_2.jpg?itok=tDnGX2ut

