
Ce que vous devrez faire




a émis un rappel volontaire pour le produit ci-dessous

Le produit touché suivant a été 
vendu entre mars et mai

Le produit suivant N'EST PAS 
touché par le rappel

Rappel de produit
25 mai 2021

En date du 11 mai 2021, l'entreprise n'a reçu aucun rapport d'incident ou de 
blessure au Canada.

Huile de citronnelle Sierra 
1,89 L Modèle 1903  
CUP 808862219031

Les consommateurs doivent immédiatement cesser d’u�liser le produit reppelé et le 
retourner à un magasin Home Depot pour obtenir un remboursement ou jeter le
produit rappelé conformément aux exigences de leur municipalité en ma�ère
de déchets dangereux.
Pour obtenir de plus amples renseignements, les consommateurs peuvent communiquer
avec Jay Trends Sales par téléphone au numéro 1-877-387-3639, du lundi au jeudi,
de 8 h 30 à 16 h 30 (HNE), ou le vendredi, de 8 h 30 à 14 h (HNE), ou par courriel :  

La Loi canadienne sur la sécurité des produits de consomma�on interdit de 
redistribuer, de vendre ou même de donner les produits rappelés.

en vigueur 25 mai 2021.

Le produit rappelé ne respecte pas les exigences rela�ves à l'essai d'étanchéité 
des produits chimiques de consomma�on énoncées dans le Règlement sur les 
produits chimiques et contenants de consomma�on, 2001 pris en vertu de la 
Loi canadienne sur les produits de consomma�on.

custserv@jaytrends.com


